REGULAMIN
SERWIS INTERNETOWY

Serwis internetowy www.RentCar.pl (dalej ,Serwis”) jest portalem, ktéry zawiera ogtoszenia
wynajmu samochodow osobowych i umozliwia osobom korzystajacym z Serwisu (dalej
,Uzytkownik”) rezerwacje wybranego pojazdu.

REZERWACJA POJAZDU

Rezerwacja pojazdu przez Uzytkownika nastepuje na podstawie: (1) wyboru ramowych
warunkow najmu pojazdu, na podstawie ofert zamieszczonych w Serwisie, (2) zatozeniu
indywidualnego konta w Serwisie lub zalogowania sie w Serwisie, (3) ustalenia szczegétowych
warunkow najmu, (4) akceptacji niniejszego Regulaminu oraz regulaminu wynajmujgcego, (5)
aktywowania linku aktywacyjnego, przesytanego przez Administratora na adres poczty
elektronicznej (e-maila) Uzytkownika. Link aktywacyjny aktywuje sie na podstawie loginu i hasta
ustalonego przez Uzytkownika.

Niezwtocznie po dokonanej rezerwacji Serwis generuje i przesyta do Uzytkownika informacje o
dokonanej rezerwacji, ktére zawiera w szczegolnosci: numer i date rezerwacji, dane
Uzytkownika, dane Wynajmujgcego, marke i model pojazdu, okresu najmu, date, godzine i
miejsce podstawienia pojazdu, date, godzine i miejsce zwrotu pojazdu, czynszu najmu.
Informacja o rezerwacji jest przesytane jednoczesnie takze do wynajmujgcego.

W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji Uzytkownika przez wynajmujgcego, Serwis
niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika, za pos$rednictwem poczty elektronicznej. W takim
przypadku Serwis moze przedstawi¢ zblizong oferte innego wynajmujacego, z linkiem do jego
regulaminu, jak réwniez z podaniem linku aktywacyjnego tej propozycji nowej rezerwacji.
Aktywowanie przez Uzytkownika nowego linku aktywacyjnego skutkowac¢ bedzie ztozeniem
nowej rezerwacji w Serwisie.

W przypadku przyjecia rezerwacji Uzytkownika przez wynajmujgcego, Serwis niezwiocznie
potwierdza Uzytkownikowi przyjecie rezerwaciji, za posrednictwem poczty elektronicznej (dalej
.Potwierdzenie Rezerwacji”).

W terminie do 24 godzin zegarowych poprzedzajgcych rozpoczecie najmu, Uzytkownik moze za
posrednictwem Serwisu dokonac nieodptatnej zmiany warunkow rezerwacji albo odwotac
rezerwacje. W takim przypadku Serwis generuje i przesyta do Uzytkownika, odpowiednio nowe
potwierdzenie rezerwacji albo informacje o odwotaniu rezerwacji. Dokonanie zmiany rezerwacji
albo odwotanie rezerwacji po tym terminie nie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu i zalezy
wyftgcznie od zgody wynajmujgcego.

W stosunku do uzytkownikéw Serwisu, ktérzy sg konsumentami, dodatkowo wskazuje sie, ze
umowa najmu zawierana za posrednictwem Serwisu jest umowg zawierang na odlegto$¢ w
rozumieniu ustawy z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode spowodowang przez produkt niebezpieczny. Taki uzytkownik
Serwisu moze w terminie 10 (dziesieciu) dni odstgpi¢ od umowy najmu, o czym informuje
wynajmujgcego na pismie. Serwis nie stuzy posredniczeniu przy odstgpieniu od umowy.

W wypadku gdy wynajmujgcy z przyczyn od siebie niezaleznych nie moze wydac pojazdu na caty
okres najmu lub tez nie moze w ogdle wydac¢ pojazdu, to wynajmujgcy moze spetni¢ swiadczenie
zastepcze — wydajgc inny pojazd, innej marki, o zblizonych lub lepszych parametrach i
wyposazeniu, co pojazd wskazany w Potwierdzeniu Rezerwacji. W takim przypadku cena za
najem wskazana w Potwierdzeniu Rezerwacji nie ulega zmianie. Uzytkownik Serwisu moze
jednak nie zgodzi¢ sie na wydanie innego pojazdu i wéwczas nie dochodzi do zawarcia umowy
najmu.


http://www.rentcar.pl/

WARUNKI PRAWNE KORZYSTANIA Z POJAZDU

W celu ujednolicenia warunkéw najmu, Administrator publikuje w Serwisie ogolne warunki najmu,
stanowigce zbidér postanowien prawnych, znajdujgcych zastosowanie do kazdej umowy najmu
zawieranej za posrednictwem Serwisu.

Ogolne warunki najmu moga by¢ uszczegodtawiane przez wynajmujgcego w chwili wydania
pojazdu, jednak nie moga powodowac zmiany warunkéw najmu opublikowanych w Serwisie.

WYDANIE POJAZDU

Wydanie pojazdu nastepuje przez wynajmujgcego w dacie i miejscu okreslonym w Potwierdzeniu
Rezerwacji. Administrator nie uczestniczy w jakichkolwiek czynnos$ciach zwigzanych z wydaniem
pojazdu, czy jego zwrotem.

Wydanie pojazdu Uzytkownikowi moze zostac¢ uzaleznione od podpisania umowy najmu z
wynajmujgcym, jednak o tresci tozsamej z Potwierdzeniem Rezerwacji. Uzytkownik moze takze
zostac poproszony o przedstawienie dokumentu tozsamosci, prawa jazdy oraz podpisania
formularza zgody na przetwarzanie danych osobowych. Umowa najmu moze opisywacé
szczegotowe obowigzki Uzytkownika, jako najemcy wobec wynajmujgcego, w szczegdlnosci
odnosnie warunkow korzystania z pojazdu, zgtaszania usterek, postepowania w przypadku kolizji,
czy optat lub kar za niewltasciwe korzystanie z pojazdu.

POSTANOWIENIA ROZNE

Czynsz najmu, jak rowniez wszelkie optaty wynikajgce z umowy najmu sg regulowane przez
Uzytkownika bezposrednio do wynajmujacego. Serwis nie pobiera jakichkolwiek optat od
Uzytkownika i nie posredniczy w ich przekazywaniu do wynajmujacego.

Udostepnienie btednych lub nieprawdziwych danych osobowych, a takze odmowa udostepnienia
danych osobowych moze skutkowa¢ odmowg zatozeniu indywidualnego konta w Serwisie przez
Administratora lub tez odmowg wykonania umowy najmu przez wynajmujgcego.

Administrator nie weryfikuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ oferty handlowej
wynajmujgcych, w szczegolnosci za zawarte w Serwisie informacje o tresci niepetnej,
niepoprawnej, czy zawierajgcej informacje nieprawdziwe. W Potwierdzeniu Rezerwacji Serwis
podaje dane kontaktowe do wynajmujgcego (adres wypozyczalni i numer telefonu).

Serwis petni role informacyjng o ofertach najmu pojazdéw, publikowanych w Serwisie przez
wynajmujgcych. Administrator nie zawiera w imieniu wynajmujgcych umowy najmu. Serwis nie
stuzy posrednictwu w zawieraniu uméw najmu, a jedynie publikowaniu ofert wynajmujgcych.
Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgca nieprawidtowego dziatania Serwisu lub tez
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy najmu przez wynajmujgcych. Reklamacije
skfada sie poprzez wypetnienie odpowiedniej zaktadki w Serwisie. Administrator poinformuje
Uzytkownika o sposobie zatatwienia reklamacji. Przy czym reklamacja dotyczgca niewykonania
lub nieprawidiowego wykonania umowy najmu przez wynajmujgcego ma na celu wytgcznie
poinformowanie Administratora o powstatych nieprawidtowosciach w trakcie wykonywania umowy
najmu, zawartej przy pomocy Serwisu i stuzy¢ bedzie do wyeliminowania ofert nierzetelnych
wynajmujgcych.

Autorskie prawa majgtkowe do Serwisu przystugujg Administratorowi. Kopiowanie jakiejkolwiek
czesci aplikacji Serwisu oraz udostepnianie informacji zawartych w Serwisie jest zabronione.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ umieszczania w Serwisie materiatow reklamowych.



