REGULAMIN WYPOZYCZALNI SAMOCHODOW RENTCAR.PL

obowigzujacy od dnia 11.07.2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug krétkoterminowego oraz
Srednioterminowego najmu samochoddw przez:

Artur Kwiatkowski
ul. Rzepakowa 2A
40-541 Katowice

NIP: 6342677588
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod markg RENTCAR.PL, zwanego dalej Wynajmujgcym.

2. Regulamin stanowiintegralng czes¢ kazdej Umowy Najmu zawartej pomiedzy Wynajmujgcym
a Najemca.

3. Zawarcie Umowy Najmu oznacza, ze Najemca:

e zapoznat sie z Regulaminem,

o akceptuje jego tresé bez zastrzezen,

e zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

4. Regulamin dostepny jest:

e nastronie internetowej www.rentcar.pl,

e w siedzibie Wynajmujacego,

e nazadanie Najemcy przed podpisaniem Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Wynajmujacy — Artur Kwiatkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod markg RENTCAR.PL.
Najemca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zawierajgca Umowe Najmu.
Kierowca — osoba uprawniona przez Wynajmujgcego do prowadzenia pojazdu.

Pojazd —samochdd bedacy przedmiotem Umowy Najmu.

Umowa — Umowa Najmu zawarta pomiedzy stronami.

Kaucja — kwota wptacona przez Najemce jako zabezpieczenie wykonania Umowy.

Okres Najmu — czas od wydania pojazdu do podpisania protokotu zwrotu.


http://www.rentcar.pl/

Szkoda — kazde uszkodzenie, zniszczenie, utrata, kradziez lub pogorszenie stanu pojazdu.

Tabela Optat Dodatkowych —dokument okreslajgcy wysokos¢ optat naliczanych przez
Wynajmujacego i stanowigcy integralng czes¢ Umowy.

§3. Warunki zawarcia Umowy Najmu

1.

2.

Wynajmujacy moze odmoéwié zawarcia Umowy bez podawania przyczyny.
Najemcg moze by¢ osoba, ktdra:

ukonczyta 21 lat,

posiada wazne prawo jazdy odpowiedniej kategorii,

posiada wazny dokument tozsamosci,

posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Wynajmujacy ma prawo wykonac kopie lub skan:

dowodu osobistego,

prawa jazdy,

innych dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy.

Najemca wyraza zgode na weryfikacje autentycznosci przedstawionych dokumentéw oraz
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z odrebnym dokumentem RODO.

Wynajmujacy moze odmdwic¢ wydania pojazdu osobie:
znajdujacej sie pod wptywem alkoholu,

znajdujacej sie pod wptywem srodkéw odurzajacych,
zachowujacej sie agresywnie,

co do ktorej istniejg uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci bezpiecznego
uzytkowania pojazdu.

84. Rezerwacja pojazdu

1.

Rezerwacja moze zosta¢ dokonana:

telefonicznie,

poprzez formularz internetowy,

wiadomoscig e-mail,

osobiscie.

Rezerwacja staje sie wigzgca dopiero po jej potwierdzeniu przez Wynajmujgcego.

Wynajmujacy zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji rezerwacji.



W przypadku wystgpienia awarii lub zdarzen losowych Wynajmujacy moze wydac pojazd o
zblizonej klasie.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci wydania konkretnego modelu
pojazdu z przyczyn od niego niezaleznych.

§5. Wydanie pojazdu

1. Pojazd wydawany jest sprawny technicznie.

2. Stan pojazdu dokumentowany jest protokotem wydania.

3. Najemca ma obowigzek przed rozpoczeciem jazdy:

e sprawdzi¢ stan pojazdu,

o zgtosi¢ wszystkie zauwazone uszkodzenia,

e sprawdzi¢ kompletnos¢ wyposazenia.

4. Brak zgtoszenia zastrzezen oznacza, ze pojazd zostat wydany bez uwag.

5. Zaleca sie wykonanie dokumentacji fotograficznej pojazdu przed rozpoczeciem uzytkowania.

6. Zchwilg podpisania protokotu wydania petna odpowiedzialnos¢ za pojazd przechodzi na
Najemce do momentu podpisania protokotu zwrotu. Zasada ta znajduje rowniez
odzwierciedlenie w odrebnym oswiadczeniu o odpowiedzialno$ci materialnej podpisywanym
przez Najemce.

§6. Kaucja

1. Wynajmujacy moze pobrac kaucje w wysokosci okreslonej w Umowie Najmu.

2. Kaucja stanowi jedynie czesciowe zabezpieczenie roszczern Wynajmujgcego.

3. Woptacona kaucja nie ogranicza odpowiedzialnosci finansowej Najemcy.

4. Wynajmujgcy ma prawo potraci¢ z kaucji wszelkie naleznosci wynikajace z:

e uszkodzen,

e zabrudzenia pojazdu,

e  brakéw wyposazenia,

e optat dodatkowych,

e  kosztéw windykacji.

5. Jezeli wysokosc¢ szkody przekracza wartosc kaucji, Najemca zobowigzuje sie do zaptaty

pozostate]j czesci naleznosci.

§7. Obowigzki Najemcy



Najemca zobowigzuje sie korzystac z pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, wtasciwosciami
technicznymi, instrukcjg producenta oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przez caty okres najmu Najemca zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy
uzytkowaniu pojazdu.

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za pojazd od chwili jego wydania do chwili podpisania
przez Wynajmujacego protokotu zwrotu pojazdu. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje rdwniez
wszystkie osoby, ktérym Najemca umozliwit korzystanie z pojazdu. Jest to zgodne z
podpisywanym przez Najemce oSwiadczeniem o odpowiedzialnosci materialnej.

Najemca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

zamykania pojazdu po kazdym opuszczeniu,

zabezpieczania kluczykéw i dokumentéw przed utratg,

stosowania wtasciwego paliwa,

regularnej kontroli kontrolek ostrzegawczych,

niezwtocznego zgtaszania kazdej awarii,

utrzymywania pojazdu w nalezytym stanie technicznym i estetycznym.

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji
pojazdu.

Najemca nie moze powotywacsie na brak wiedzy dotyczacej obstugi pojazdu jako okolicznos¢
wytaczajaca jego odpowiedzialnosé.

§8. Zakazy dotyczace uzytkowania pojazdu

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Wynajmujgcego zabrania sie:

1.

2.

przekazywania pojazdu osobom trzecim;

oddawania pojazdu w podnajem;

wykorzystywania pojazdu jako takséwki;

wykorzystywania pojazdu do przewozu oséb za wynagrodzeniem;
wykorzystywania pojazdu do nauki jazdy;

wykorzystywania pojazdu podczas rajdow, wyscigdw, treningdw sportowych oraz imprez
motoryzacyjnych;

wykonywania driftu lub jazdy powodujgcej ponadnormatywne zuzycie pojazdu;

holowania innych pojazdéw lub przyczep, chyba ze producent pojazdu dopuszcza takie
uzytkowanie i Wynajmujacy wyrazit na to zgode;

przewozenia materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, toksycznych lub innych mogacych
uszkodzi¢ pojazd;

10. przewozenia zwierzat bez odpowiedniego zabezpieczenia;



11. palenia papieroséw, e-papieroséw oraz uzywania innych wyrobdéw tytoniowych wewnatrz
pojazdu;

12. dokonywania jakichkolwiek napraw lub modyfikacji pojazdu;
13. demontazu wyposazenia pojazdu;
14. oklejania pojazdu;

15. uzywania pojazdu do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem.

§9. Kierowcy

1. Pojazd moze prowadzi¢ wytgcznie Najemca lub osoba uprzednio zaakceptowana przez
Wynajmujgcego.

2. Kazdy dodatkowy kierowca zobowigzany jest przedstawic:
e wazne prawo jazdy,
e dokument tozsamosci.

3. Najemca odpowiada za dziatania kazdej osoby kierujgcej pojazdem za jego zgodg jak za
wtasne dziatania.

4. Udostepnienie pojazdu osobie nieuprawnionej skutkuje naliczeniem optaty okreslonej w
Tabeli Optat Dodatkowych oraz nie wytgcza prawa Wynajmujgcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc tej optaty.

§10. Ubezpieczenie pojazdu

1. Wszystkie pojazdy oferowane przez RENTCAR.PL posiadajg obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

2. Wszystkie pojazdy objete sg ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW), o
ile wynika to z zawartej polisy.

3. Ubezpieczenie Autocasco (AC) nie stanowi standardowego wyposazenia ochrony
ubezpieczeniowej floty RENTCAR.PL.

4. Informacjao objeciu konkretnego pojazdu ubezpieczeniem AC kazdorazowo wynikaz Umowy
Najmu lub odrebnej informacji przekazanej Najemcy przed wydaniem pojazdu.

5. Brak informacji o ubezpieczeniu AC oznacza, ze pojazd nie jest objety takim ubezpieczeniem.

6. Sam fakt objecia pojazdu ubezpieczeniem AC nie zwalnia Najemcy z odpowiedzialnosci
wynikajacej z niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie.



§11. Odpowiedzialnos¢ Najemcy
1. Najemca ponosi odpowiedzialnosc za pojazd przez caty okres najmu.
2. Najemca odpowiada za wszelkie szkody powstate w okresie najmu, w szczegdlnosci za:
e uszkodzenia mechaniczne,
e uszkodzenia karoserii,
e uszkodzenia wnetrza,
e uszkodzenia szyb,
e uszkodzenia reflektordw,
e uszkodzenia lusterek,
e uszkodzenia felg,
e uszkodzenia opon,
e uszkodzenia podwozia,
e uszkodzenia silnika wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji,
e uszkodzenia skrzyni biegdw wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania.
3. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za:
e utrate pojazdu,
e kradziez pojazdu,
e utrate dokumentoéw,
e utrate kluczykow,
e utrate wyposazenia,
e koszty holowania,
o koszty parkingdw strzezonych,
e koszty transportu pojazdu,
e koszty ekspertyz,
e koszty opinii rzeczoznawcéw,
e koszty pomocy prawnej,
e koszty windykacji.

4. W przypadku uszkodzenia pojazdu Najemca zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej
wysokosci, obejmujacej rzeczywiscie poniesiong strate oraz —w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa —uzasadnione koszty pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, w tym koszty przywrdécenia pojazdu do stanu sprzed szkody.



5.

Jezeli wskutek uszkodzenia pojazd nie moze by¢ wynajmowany, Wynajmujgcy moze dochodzi¢
od Najemcy odszkodowania obejmujgcego utracone korzysci, jezeli ich wysokos¢ zostanie
wykazana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whptacona kaucja nie ogranicza odpowiedzialnosci Najemcy. Zasada ta zostata réwniez
potwierdzona w odrebnym oswiadczeniu podpisywanym przez Najemce.

§12. Mandaty i optaty administracyjne

1.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie naruszenia przepiséw ruchu drogowego
popetnione w okresie najmu.

Dotyczy to w szczegdlnosci:
mandatow,

opftat parkingowych,

optat za autostrady,

optat za przejazdy drogami ptatnymi,
kar administracyjnych,

opftat za nieuiszczony postd;j.

Wynajmujacy ma prawo przekaza¢ dane Najemcy wtasciwym organom administracji, Policji,
Strazy Miejskiej, ubezpieczycielom oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

Za kazda sprawe wymagajaca obstugi administracyjnej Wynajmujacy naliczy optate zgodnie z
obowigzujacg Tabelg Optat Dodatkowych.

§13. Postepowanie w przypadku awarii pojazdu

1.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii, usterki, zapalenia sie kontrolki ostrzegawczej
lub zauwazenia nieprawidtowosci w pracy pojazdu, Najemca zobowigzany jest niezwtocznie:

a) zatrzymac pojazd, jezeli dalsza jazda moze spowodowac zwiekszenie szkody,

b) zabezpieczy¢ pojazd,

c) skontaktowac sie z Wynajmujgcym.

2.

Najemca nie jest uprawniony do:
samodzielnego zlecania napraw,
zlecania holowania,

wymiany czesci,

dokonywania jakichkolwiek ingerencji w pojazd,

bez uprzedniej zgody Wynajmujacego.



Jezeli Najemca pomimo wystepowania objawdéw awarii kontynuuje jazde i doprowadzi do
zwiekszenia rozmiaru szkody, ponosi odpowiedzialnos¢ za catosé powstatych kosztow.

W przypadku przebicia opony, uszkodzenia felgi lub uszkodzenia elementéw eksploatacyjnych
wynikajgcych ze sposobu uzytkowania pojazdu koszty ich naprawy lub wymiany obcigzaja
Najemce.

§14. Postepowanie w przypadku kolizji lub wypadku

1.

W razie kolizji, wypadku lub innego zdarzenia drogowego Najemca zobowigzany jest:
zabezpieczyé miejsce zdarzenia,

udzieli¢ pomocy poszkodowanym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa,

wezwac odpowiednie stuzby, jezeli wymagaja tego okolicznosci,

niezwtocznie poinformowac Wynajmujacego.

W przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia sg sporne, wystepujg osoby poszkodowane, istnieje
podejrzenie popetnienia przestepstwa, kierujgcy znajduje sie pod wptywem alkoholu lub
zachodzi podejrzenie popetnienia wykroczenia, Najemca zobowigzany jest wezwadé Policje.

Najemca zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane wszystkich uczestnikéw zdarzenia, swiadkow
oraz wykonaé dokumentacje fotograficzna.

Bez zgody Wynajmujgcego Najemca nie moze:

uznawac swojej odpowiedzialnosci,

zawieraé ugod,

podpisywac dokumentéw obcigzajacych Wynajmujgcego.

Niezgtoszenie szkody lub naruszenie obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie
skutkuje naliczeniem optat zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych oraz moze stanowic
podstawe dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§15. Kradziez pojazdu

1.

W przypadku kradziezy pojazdu Najemca zobowigzany jest:
niezwtocznie zawiadomic Policje,

niezwtocznie poinformowaé Wynajmujacego,

przekaza¢ Wynajmujgcemu wszystkie posiadane kluczyki,
przekazac wszystkie dokumenty pojazdu bedace w jego posiadaniu.

Zatajenie okolicznosci kradziezy lub przekazanie nieprawdziwych informacji stanowi
naruszenie Umowy.



3.

Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek razgcego niedbalstwa lub zawinionego dziatania
Najemcy, Wynajmujgcy ma prawo dochodzi¢ od Najemcy petnego odszkodowania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§16. Tankowanie pojazdu

1.

Najemca zobowigzany jest stosowac wytgcznie paliwo przewidziane przez producenta
pojazdu.

Zatankowanie niewtasciwego paliwa skutkuje obowigzkiem pokrycia wszystkich kosztow
zwigzanych z usunieciem skutkéw takiego zdarzenia.

W przypadku koniecznosci opréznienia zbiornika, czyszczenia uktadu paliwowego lub naprawy
silnika wszystkie uzasadnione koszty obcigzajg Najemce.

Wysoko$é minimalnej optaty okresla Tabela Optat Dodatkowych, przy czym jezeli rzeczywista
szkoda przewyzszy te kwote, Wynajmujgcy moze dochodzic jej petnego naprawienia zgodnie z
przepisami prawa.

§17. Wyjazd poza granice Rzeczypospolitej Polskiej

1.

2.

Wyjazd pojazdem poza granice Polski wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Wynajmujgcego.
Brak zgody oznacza bezwzgledny zakaz opuszczania terytorium Polski.

Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem optat zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych, bez
uszczerbku dla prawa Wynajmujgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego te
kwote.

Najemca ponosi wszelkie koszty zwigzane z odzyskaniem pojazdu z zagranicy, jezeli wyjazd
nastgpit bez wymaganej zgody.

§18. Zwrot pojazdu

1.

Najemca zobowigzany jest zwrdcié pojazd:

w miejscu wskazanym przez Wynajmujacego,

w terminie okreslonym w Umowie,

wraz z kompletem dokumentoéw,

wraz ze wszystkimi kluczykami,

wraz z catym wyposazeniem.

Zwrot pojazdu nastepuje poprzez podpisanie protokotu zwrotu przez Wynajmujacego.
Samo pozostawienie pojazdu nie oznacza zakoriczenia najmu.

Odpowiedzialnos¢ Najemcy trwa do chwili podpisania protokotu zwrotu przez
Wynajmujacego.



Wynajmujacy dokonuje ogledzin pojazdu w obecnosci Najemcy, o ile jest to mozliwe.

W przypadku ujawnienia uszkodzen niewidocznych podczas zwrotu, ktdre mozna byto
stwierdzi¢ dopiero w trakcie szczegétowych ogledzin lub naprawy, Wynajmujacy zachowuje
prawo dochodzenia od Najemcy naleznego odszkodowania.

Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem
normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploatac;ji.

§19. Opdznienie w zwrocie pojazdu

1.

2.

Przedtuzenie okresu najmu wymaga zgody Wynajmujgcego.
Brak zgody oznacza obowigzek zwrotu pojazdu w terminie okreslonym w Umowie.

Kazda rozpoczeta doba opdznienia powoduje naliczenie optaty okreslonej w Tabeli Optat
Dodatkowych.

W przypadku bezumownego korzystania z pojazdu Wynajmujacy moze:
zgtosic¢ sprawe organom scigania, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne,
podjac dziatania zmierzajgce do odzyskania pojazdu,

dochodzi¢ odszkodowania obejmujgcego poniesione koszty oraz utracone korzysci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§20. Czystosc pojazdu

1.

2.

Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w stanie odpowiadajgcym zwyktemu uzytkowaniu.
Za ponadprzecietne zabrudzenie uwaza sie w szczegdlnosci:

btoto we wnetrzu,

zabrudzong tapicerke,

piasek,

siersé zwierzat,

$lady przewozu materiatéw budowlanych,

plamy wymagajgce specjalistycznego czyszczenia,

nieprzyjemne zapachy,

pozostatosci po paleniu tytoniu lub e-papierosow.

W przypadku stwierdzenia ponadprzecietnego zabrudzenia Wynajmujacy nalicza optaty
zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

§21. Monitoring pojazdéw i lokalizacja GPS



1. Pojazdy RENTCAR.PL mogg by¢ wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce:
o lokalizacje GPS,
o monitoring trasy przejazdu,
o monitoring predkosci,
o monitoring czasu uzytkowania pojazdu,
o monitoring stanu akumulatora,
o monitoring parametrow eksploatacyjnych pojazdu.
2. Dane z systemdéw monitoringu wykorzystywane sg wytgcznie w celu:
o ochrony mienia Wynajmujgcego,
o odzyskania pojazdu,
o zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikow,
o rozpatrywania reklamacji,
o ustalania okolicznosci szkod,
o dochodzenia roszczen.
3. Podpisanie Umowy Najmu oznacza akceptacje monitorowania pojazdu przez Najemce.
4. Najemca nie moze ingerowac w urzgdzenia monitorujgce ani ich odtaczad.

5. Kazda préba uszkodzenia, odtagczenia lub zaktdcenia pracy urzadzen monitorujgcych
traktowana bedzie jako ciezkie naruszenie Umowy Najmu i moze skutkowac jej
natychmiastowym rozwigzaniem oraz dochodzeniem odszkodowania.

§22. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest:

Artur Kwiatkowski
RENTCAR.PL

ul. Rzepakowa 2A
40-541 Katowice

NIP: 6342677588
2. Dane osobowe przetwarzane sq w celu:
e zawarcia Umowy Najmu,
e wykonania Umowy,
e rozliczen finansowych,
¢ dochodzenia naleznosci,

e realizacji obowigzkéw podatkowych,



realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla odrebny dokument ,,Zgoda na
przetwarzanie danych i weryfikacje tozsamosci”, stanowiacy integralng cze$¢ dokumentacji
najmu.

Najemca wyraza zgode na:

sporzadzenie kopii dokumentéw,
weryfikacje autentycznosci dokumentow,
kontakt telefoniczny,

kontakt SMS,

kontakt e-mail,

przekazywanie danych podmiotom uprawnionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§23. Roszczenia i odpowiedzialno$¢ finansowa

1.

2.

W przypadku powstania szkody Wynajmujgcy sporzadza kalkulacje kosztéw jej usuniecia.
Wysokos$¢ szkody moze zostac ustalona na podstawie:

kosztorysu autoryzowanego serwisu,

kosztorysu niezaleznego rzeczoznawcy,

faktury za naprawe,

wyceny zaktadu naprawczego,

kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Wynajmujacego.

Najemca zobowigzuje sie do pokrycia naleznosci w terminie wskazanym na nocie
obcigzeniowej lub fakturze.

W przypadku braku zaptaty Wynajmujgcy moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze:
postepowania przedsagdowego,

postepowania sadowego,

postepowania egzekucyjnego.

Najemca zobowigzuje sie zwrdci¢ Wynajmujgcemu wszelkie uzasadnione koszty zwigzane z
dochodzeniem naleznosci, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

§24. Reklamacje

1.

Najemca moze zgtosic¢ reklamacje:

pisemnie,



pocztg elektroniczng,

e osobiscie.

2. Reklamacja powinna zawierac:

e dane Najemcy,

e numer Umowy,

e opis zdarzenia,

e 7adanie.

3. Wynajmujacy rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba ze charakter sprawy wymaga dtuzszego czasu. W takim przypadku
Najemca zostanie poinformowany o przyczynach wydtuzenia terminu oraz przewidy wanym
czasie udzielenia odpowiedzi.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Najemcy z obowigzku wykonania Umowy ani z obowigzku
terminowej zaptaty naleznosci bezspornych.

§25. Sita wyisza

1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Zasite wyzszg uwaza sie w szczegdlnosci:

powddz,

pozar,

dziatania wojenne,

zamieszki,

akty terrorystyczne,

katastrofy naturalne,

decyzje organdw administracji publicznej,

awarie infrastruktury uniemozliwiajgce wykonanie Umowy.

§26. Rozwigzanie Umowy

1.

Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
uzytkowania pojazdu niezgodnie z Regulaminem,

przekazania pojazdu osobie nieuprawnionej,

uzytkowania pojazdu pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

wykorzystywania pojazdu do popetnienia przestepstwa,



zatajenia informacji majgcych znaczenie dla wykonania Umowy,
zwtoki w zaptacie naleznosci przekraczajacej 7 dni, jezeli dotyczy najmu dtugoterminowego,
naruszenia innych istotnych postanowien Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy nie wytgcza prawa Wynajmujacego do dochodzenia naleznych roszczen.

§27. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy Najmu zawieranej przez RENTCAR.PL.

Podpisanie Umowy Najmu oznacza jednoczesne potwierdzenie zapoznania sie z
nastepujgcymi dokumentami:

Regulaminem Wypozyczalni,
Tabelg Optat Dodatkowych,
Oswiadczeniem o Odpowiedzialnosci Materialne;j,

Informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych i zasad weryfikacji dokumentow,

ktore sg wigzace dla Stron na réwni z postanowieniami Umowy Najmu.

3.

6.

W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz —w relacjach z konsumentami — przepisy o ochronie praw
konsumentdw.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedga rozstrzygane przez wtasciwy sad zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. (Nie warto wpisywac z gory sqgdu w Katowicach dla
konsumentow, poniewaz taki zapis mogtby zostac uznany za niedozwolony.)

Regulamin obowigzuje od dnia 11.07.2026

Swietnie. Idziemy dalej. Dobry regulamin wypozyczalni nie koAczy sie na 27 paragrafach. Firmy takie
jak Panek czy 99Rent majg wiele zapisdw rozproszonych w OWU, FAQ i dokumentach wewnetrznych.
My umiescimy je bezposrednio w Regulaminie, dzieki czemu bedzie on kompletny.

§28. Odpowiedzialnos¢ za wyposazenie pojazdu

1.

Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za kompletnos¢ wyposazenia pojazdu od chwili jego
wydania do chwili podpisania protokotu zwrotu.

Wyposazenie pojazdu obejmuje w szczegdlnosci:
komplet kluczykéw,
dowdd rejestracyjny —jezeli wydano,

polise ubezpieczeniowgy, jezeli znajduje sie w pojezdzie,



gasnice,

tréjkat ostrzegawczy,

kamizelke odblaskowsg,

apteczke,

koto zapasowe lub zestaw naprawczy,
podnosnik,

klucz do kot,

potke bagaznika,

dywaniki,

rolete bagaznika,

przewody rozruchowe, jezeli stanowig wyposazenie pojazdu.

Brak ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia skutkuje obowigzkiem pokrycia kosztdw jego
odtworzenia.

Wysokos$¢ optat okresla Tabela Optat Dodatkowych, a w przypadku braku wskazania
konkretnej optaty Najemca pokrywa rzeczywisty koszt zakupu oraz montazu.

§29. Opony i felgi

1.

2.

Najemca zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci podczas parkowania.
Uszkodzenia felg, opon oraz kotpakdw nie stanowig normalnego zuzycia eksploatacyjnego.
Najemca odpowiada za:

przeciecie opony,

przebicie opony,

uszkodzenie boku opony,

uszkodzenie felgi,

skrzywienie felgi,

uszkodzenie srub mocujacych kota.

Jazda z uszkodzong opong jest zabroniona.

W przypadku kontynuowania jazdy pomimo utraty ci$nienia w oponie Najemca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszystkie wynikte z tego uszkodzenia.

§30. Wnetrze pojazdu

1.

Najemca zobowigzuje sie utrzymywad wnetrze pojazdu w stanie niepogorszonym.



Zabrania sie:

przewozenia materiatdw mogacych trwale zabrudzi¢ wnetrze,
przewozenia substancji chemicznych bez odpowiedniego zabezpieczenia,
przewozenia materiatéw budowlanych luzem,

przewozenia odpadow,

przewozenia zwierzat bez odpowiednich zabezpieczen.
Najemca odpowiada za wszelkie uszkodzenia:

foteli,

tapicerki,

podsufitki,

kierownicy,

deski rozdzielczej,

elementéw plastikowych,

ekranéw multimedialnych,

szyb wewnetrznych.

Koszt profesjonalnego czyszczenia lub naprawy wnetrza obcigza Najemce.

§31. Mycie pojazdu

1. Najemca moze umy¢ pojazd wytacznie:

e recznie,

e namyjnibezdotykowe;j.

2. Zabrania sie korzystania z automatycznych myjni szczotkowych bez zgody Wynajmujacego.

3. W przypadku uszkodzenia lakieru lub elementéw nadwozia podczas mycia odpowiedzialnos¢
ponosi Najemca.

§32. Paliwo

1. Pojazd wydawany jest z poziomem paliwa okreslonym w protokole wydania.

2. Najemca zobowigzany jest zwrdcié pojazd z identycznym poziomem paliwa.

3. W przypadku zwrotu pojazdu z mniejszg iloscig paliwa Wynajmujacy ma prawo uzupetnic¢
paliwo na koszt Najemcy.

4. Koszt paliwa ustalany jest wedtug ceny obowigzujgcej na stacji paliw wybranej przez

Wynajmujgcego powiekszonej o koszt obstugi w wysokosci 100 zt.



§33. Utrata kluczykéw

1.

2.

Najemca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za kluczyki.
Zabrania sie pozostawiania kluczykéw:

w pojezdzie,

w miejscu ogélnodostepnym,

bez nadzoru.

Utrata kluczykéw skutkuje obowigzkiem pokrycia kosztow:
dorobienia,

kodowania,

wymiany zamkow,

wymiany sterownikéw,

transportu pojazdu,

unieruchomienia pojazdu.

§34. Dokumenty pojazdu

1.

2.

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie dokumenty przekazane wraz z pojazdem.
W przypadku ich utraty Najemca zobowigzuje sie pokry¢:

koszt wyrobienia nowych dokumentdw,

koszty administracyjne,

koszty dojazdéw,

koszty przestoju pojazdu.

§35. Przestdj pojazdu

1.

Jezeli wskutek dziatania lub zaniechania Najemcy pojazd zostanie wytgczony z eksploatacji,
Najemca moze zostaé zobowigzany do naprawienia szkody obejmujgcej uzasadniong utrate
mozliwosci wynajmu pojazdu przez okres niezbedny do jego naprawy lub przywrdcenia do
uzytkowania, o ile wysokosc tej szkody zostanie wykazana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Okres wytgczenia z eksploatacji ustala sie na podstawie:
opinii serwisu,

technologii naprawy,



opinii rzeczoznawcy,

dokumentacji ubezpieczyciela.

§36. Obowigzek wspotpracy

1.

Najemca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wynajmujgcym w przypadku:
szkody komunikacyjnej,

postepowania Policji,

postepowania ubezpieczeniowego,

postepowania sadowego,

postepowania administracyjnego.

W szczegdlnosci Najemca zobowigzuje sie do przekazywania wszystkich informacji oraz
dokumentéw pozostajgcych w jego posiadaniu, niezbednych do prawidtowego wyjasnienia
sprawy.

Odmowa wspodtpracy moze skutkowaé dochodzeniem przez Wynajmujgcego odszkodowania
za szkody wynikajgce z utrudnienia likwidacji szkody lub dochodzenia roszczen, jezeli
pozostajg onew normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Najemcy.

Swietnie. Teraz przechodzimy do zapiséw, ktérych praktycznie nie ma w regulaminach konkurencji, a
ktére bardzo dobrze zabezpieczajg wtasciciela wypozyczalni.

§37. Kontrola sposobu uzytkowania pojazdu

1.

Wynajmujgcy ma prawo w kazdym czasie zweryfikowac sposdb uzytkowania pojazdu, jezeli
zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu.

Najemca zobowigzuje sie umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli pojazdu w miejscu jego
aktualnego postoju, jezeli jest to niezbedne do ochrony mienia Wynajmujacego.

Odmowa udostepnienia pojazdu do kontroli moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Wynajmujgcy moze zgdac przedstawienia aktualnego przebiegu pojazdu oraz miejsca jego
postoju.

§38. Przekroczenie dopuszczalnej predkosci

1.
2.

Najemca zobowigzuje sie uzytkowac pojazd zgodnie z przepisami ruchu drogowego.

Jezeli z danych systemdéw monitoringu lub dokumentacji organéw wynika, ze pojazd byt
uzytkowany w sposob stwarzajgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego,
Wynajmujacy ma prawo odmoéwic zawarcia kolejnych Umdéw z Najemca.



3.

Powyzsze postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci Najemcy za wykroczenia lub
przestepstwa drogowe.

§39. Alkohol, srodki odurzajace i leki

1.

Bezwzglednie zabrania sie prowadzenia pojazdu:

po spozyciu alkoholu,

w stanie nietrzezwosci,

pod wptywem srodkéw odurzajacych,

pod wptywem substancji psychotropowych,

pod wptywem lekdw ograniczajgcych zdolnos¢ prowadzenia pojazdu.

W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie skutki prawne i finansowe wynikajgce z obowigzujacych przepiséw.

Wynajmujacy moze dochodzi¢ od Najemcy wszelkich szkéd poniesionych wskutek naruszenia
niniejszego paragrafu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§40. Zakaz uzywania pojazdu do dziatalnosci przestepczej

1.

2.

Zabrania sie wykorzystywania pojazdu do popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.
Zabrania sie wykorzystywania pojazdu do:

przemytu,

przewozu substancji zabronionych,

przewozu towaréw pochodzacych z przestepstwa,

ucieczki z miejsca zdarzenia,

jakiejkolwiek dziatalnosci sprzecznej z obowigzujgcym prawem.

Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia niniejszego paragrafu.

841. Obowigzek zabezpieczenia pojazdu

1.

Po opuszczeniu pojazdu Najemca zobowigzany jest kazdorazowo:
wytaczy¢ silnik,

zamknac¢ wszystkie szyby,

zamknac¢ wszystkie drzwi,

zamknac bagaznik,

zabezpieczy¢ kluczyki.



Zabrania sie pozostawiania:

kluczykéw w stacyjce,

kluczykéw wewnatrz pojazdu,
dokumentéw pojazdu wewnatrz pojazdu.

Pozostawienie pojazdu niezabezpieczonego stanowi naruszenie Regulaminu.

§42. Zwrot po godzinach pracy

1.

2.

3.

Zwrot pojazdu poza godzinami pracy Wynajmujgcego wymaga jego wczesniejszej zgody.
Pozostawienie pojazdu bez uzgodnienia nie oznacza skutecznego zakoriczenia najmu.

Odpowiedzialnos¢ Najemcy trwa do chwili przejecia pojazdu przez Wynajmujacego i
podpisania protokotu zwrotu albo sporzgdzenia jednostronnego protokotu odbioru.

843. Przedtuzenie najmu

1.

2.

3.

Whiosek o przedtuzenie najmu powinien zostaé zgtoszony przed uptywem okresu najmu.
Wynajmujacy moze odmdwic przedtuzenia najmu bez podania przyczyny.

Brak odpowiedzi Wynajmujacego nie oznacza wyrazenia zgody na przedtuzenie najmu.

§44. Ptatnosci

1.

2.

Optata za najem pobierana jest z géry, chyba ze strony postanowig inaczej.
Wynajmujacy moze uzalezni¢ wydanie pojazdu od:

zaptaty petnej kwoty najmu,

wptaty kaucji,

przedstawienia wymaganych dokumentéw.

Brak zaptaty uprawnia Wynajmujgcego do odmowy wydania pojazdu.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Wynajmujacy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie oraz dochodzi¢ naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

845. Kontakt z Najemca

1.

Najemca zobowigzuje sie do utrzymywania mozliwosci kontaktu telefonicznego przez caty
okres najmu.

Zmiana numeru telefonu lub adresu e-mail wymaga niezwtocznego poinformowania
Wynajmujacego.



3. Korespondencje wystang na ostatni wskazany przez Najemce adres e-mail uwaza sie za
skutecznie doreczong z chwilg jej wystania, o ile przepisy prawa nie wymagaja innej formy
doreczenia.

846. Zmiana Regulaminu
1. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

2. Do Umodw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dniu zawarcia Umowy, chyba ze strony uzgodnig inaczej lub przepisy prawa stanowia
inaczej.

847. Integralno$¢ dokumentacji
Nastepujgce dokumenty stanowig integralng cze$¢ Umowy Najmu:
1. Umowa Najmu.
2. Niniejszy Regulamin.
3. Tabela Optat Dodatkowych.
4. Oswiadczenie Najemcy o odpowiedzialno$ci materialne;.
5. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz weryfikacje dokumentéw.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tych dokumentow pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy Najmu, a w zakresie nieuregulowanym — postanowienia Regulaminu.

§48. Szkoda catkowita pojazdu

1. Zaszkode catkowitg uznaje sie uszkodzenie pojazdu, ktdrego naprawa jest technicznie
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, w szczegdlnosci gdy koszt naprawy przekracza
warto$é pojazdu lub gdy szkoda zostata zakwalifikowana jako catkowita przez ubezpieczyciela,
rzeczoznawce lub wyspecjalizowany zaktad naprawczy.

2. Zaszkode catkowitg uznaje sie rowniez:
1. catkowite zniszczenie pojazdu,
2. spalenie pojazdu,
3. utrate pojazdu wskutek kradziezy,
4. zaginiecie pojazdu,

5. kazdginng sytuacje, w ktorej przywrdcenie pojazdu do stanu sprzed szkody jest
niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione.

3. W przypadku szkody catkowitej Najemca zobowigzany jest niezwtocznie:

1. zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,



2. zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, jezeli wymagajg tego okolicznosci,
3. niezwtocznie poinformowac Wynajmujacego,

4. przekazaé Wynajmujgcemu wszystkie posiadane kluczyki, dokumenty pojazdu oraz
wszelkg dokumentacje dotyczacg zdarzenia.

4. W przypadku powstania szkody catkowitej Wynajmujacy jest uprawniony do dochodzenia od
Najemcy naprawienia szkody na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w zakresie, w
jakim odpowiedzialno$¢ Najemcy wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa, postanowien
Umowy Najmu oraz niniejszego Regulaminu.

5. Wysokos¢ szkody ustalana jest z uwzglednieniem:

1. aktualnej wartosci rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody,

2. wartosci pozostatosci pojazdu (wraku), jezeli wystepuje,

3. $wiadczen wyptaconych przez ubezpieczyciela,

4. innych okolicznosci majgcych wptyw na rzeczywistg wysokos$¢ szkody.
6. Aktualna wartosc rynkowa pojazdu ustalana jest na podstawie:

1. systemow eksperckich Eurotax, Info-Ekspert lub innych powszechnie stosowanych
systemow wyceny pojazdow,

2. opinii niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego,

3. wartosci uzyskanej ze sprzedazy pozostatosci pojazdu —jezeli pozwala ona doktadniej
okresli¢ rzeczywistg wartos¢ szkody.

7. W przypadku gdy pojazd objety byt ubezpieczeniem Autocasco (AC), wszelkie Swiadczenia z
tytutu tego ubezpieczenia przystugujg wytgcznie Wynajmujgcemu jako wtascicielowi pojazdu.

8. Woyptata odszkodowania przez ubezpieczyciela nie wytgcza prawa Wynajmujgcego do
dochodzenia od Najemcy naleznosci niepokrytych z ubezpieczenia, w szczegélnosci udziatu
witasnego, amortyzacji, utraty wartosci handlowej pojazdu, kosztéw holowania, parkowania,
opinii rzeczoznawcow, kosztéw administracyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw
pozostajgcych w normalnym zwigzku przyczynowym ze szkodg, o ile mozliwos¢ dochodzenia
takich roszczen wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Jezeli ubezpieczyciel odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci z przyczyn
lezgcych po stronie Najemcy lub osoby kierujgcej pojazdem, w szczegdlnosci wskutek:

1. prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
2. razgcego naruszenia przepisdw ruchu drogowego,

3. ucieczki z miejsca zdarzenia,

4. uzytkowania pojazdu niezgodnie z Umowag lub Regulaminem,

5. przekazania pojazdu osobie nieuprawnionej,

6. innych okolicznosci skutkujgcych ograniczeniem lub wytgczeniem odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela,



Najemca zobowigzany jest do naprawienia szkody na zasadach wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

10. Jezeli szkoda catkowita powstata wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Najemcy albo osoby, ktdrej Najemca udostepnit pojazd, Wynajmujacy moze dochodzi¢ od
Najemcy petnego odszkodowania obejmujgcego wszystkie poniesione straty oraz utracone
korzysci, o ile ich dochodzenie jest dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

11. W przypadku powstania szkody catkowitej Umowa Najmu nie wygasa automatycznie.
Najemca pozostaje zobowigzany do wykonania wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy oraz niniejszego Regulaminu do czasu catkowitego rozliczenia stron.

Proponuje zakonczyéregulamin w profesjonalny, biznesowy sposdb. Nie jest to typowe "lanie wody",
ale zapis budujacy wizerunek firmy i jednoczesnie zamykajacy caty dokument.

# §49. Postanowienia koncowe

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy Najmu zawieranej przez RENTCAR.PL i
obowigzuje wszystkich Najemcow od chwili zawarcia Umowy.

2. Podpisujgc Umowe Najmu, Najemca oswiadcza, ze:

* zapoznat sie z treScig Regulaminu,
* zrozumiat jego postanowienia,
* akceptuje wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu,

* otrzymat mozliwos$¢ zadania pytan dotyczacych jego tresci przed zawarciem Umowy.

3. Niewaznosélub bezskutecznos$é ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowien, ktére zachowujg petng moc obowigzujaca.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz —w przypadku Najemcow bedacych
konsumentami — przepisy dotyczgce ochrony praw konsumentow.



5. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Najmu bedg rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo i
miejscowo sad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.07.2026r i obowigzuje do czasu jego zmiany lub odwotania
przez Wynajmujgcego.

## Oswiadczenie Wynajmujgcego

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie przejrzystych, uczciwych i bezpiecznych zasad
korzystania z pojazddw RENTCAR.PL oraz ochrona intereséw zaréwno Najemcow, jak i

Wynajmujgacego.

RENTCAR.PLdoktada wszelkich staran, aby kazdy pojazd byt wydawany w petni sprawny technicznie,
czysty i przygotowany do bezpiecznego uzytkowania. Jednoczesnie oczekujemy od naszych Klientéw
odpowiedzialnego korzystania z powierzonego mienia oraz przestrzegania zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Wierzymy, ze wzajemny szacunek, uczciwos¢ oraz partnerskie podejscie sg podstawg dobrej
wspotpracy i pozwalajg Swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie.

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy szerokiej drogi.

**RENTCAR.PL**
Artur Kwiatkowski
ul. Rzepakowa 2A
40-541 Katowice
NIP: 6342677588
tel. +48 579731474

e-mail: biuro@rentcar.pl



